2023春节文旅体专项促消费活动

消费券发放工作方案

（市文广旅体局）

为统筹推进疫情防控和经济社会发展工作，加大春节前后政策调节力度，确保疫情防控转段平稳有序，进一步激发文旅体消费潜力。按照市政府印发的《关于支持企业春节前后稳工促生产的若干措施》的部署安排，我们拟利用市财政500万元资金开展2023春节文旅体专项促消费活动。现制定工作方案如下：

一、活动主题

福兔呈祥 乐购文旅
二、活动时间

2023年1月15日至2月20日
三、活动方式

利用微信“乐购东莞”或“潮流东莞”平台，开展文旅体专项促消费活动，向市民发放文旅体通用消费券，市民到参与活动的商家使用微信支付可享受当次消费立减优惠。

四、资金安排

（一）消费券发放费用：计划发放文旅体消费券约480万元，分为四个档次，分别为：A档满50元减20元券；B档满100减30元券；C档满200减60元券；D档满500减150元券。消费券的档次和额度，可根据实际情况调整。

消费券计划发放4轮，涵盖小年、除夕、春节、元宵节等文旅体消费热点时段。每一轮消费券发放核销后，如有结余资金，可安排继续滚动发放。如4轮发放后，仍有结余资金，可再次安排新一轮消费券发放，或将资金用于其他文旅体促消费活动。

消费券发放具体安排如下：
	发放时间
	消费券类别
	发放金额

	1月15日
	A档、B档、C档、D档
	200万

	1月21日
	A档、B档、C档、D档
	200万

	1月28日
	A档、B档、C档、D档
	40万

	2月5日
	A档、B档、C档、D档
	40万


活动服务费用：拟通过三方比价的方式，聘请执行公司负责消费券发放的有关具体工作，委托执行公司核查活动商户资质，将商户门店信息上架到微信平台，为活动商户提供培训，协助商户办理和使用付款设备；在活动前、活动中和活动结束后解答消费者用券疑问；协助处理涉及消费券的投诉；按时高效发放消费券、按要求核查消费券使用情况、协助商户对账；联系和配合微信支付平台工作等；协助收集商家消费交易票据。相关服务费用不超过10万元。

（三）活动宣传费用。拟通过三方比价的方式，委托有关机构做好活动宣传工作，通过拍摄宣传短片、推出探店视频、
发布宣传海报、布置商圈打卡装置、派发宣传资料、自媒体宣传等途径，扩大促消费活动的影响力。宣传费用不超过10万元。
五、参加企业
（一）东莞礼物：入选东莞礼物项目库产品；

（二）旅游行业：A级景区、工业旅游示范点、星级旅游饭店、旅行社、旅游民宿、露营企业等；

（三）文化娱乐行业：演出场所、电影院、网吧、歌舞娱乐场所、游艺娱乐场所、剧本杀、密室逃脱等；

（四）体育行业：健身房、网球场、羽毛球场、桌球室、乒乓球室、游泳池、攀岩场所、体育用品商店等；

（五）新闻出版行业：实体书店等；

（六）其他行业：文创衍生品开发企业、潮玩企业、非遗产品开发企业。

六、活动规则
（一）活动期间，符合活动参与条件的用户进入微信“乐购东莞”或“潮流东莞”平台，采用报名抽签形式申领消费券；消费券仅限本次活动参与企业的线下实体店使用。

（二）领券后5天内有效，过期自动作废，未核销的消费券资金自动退回。

（三）领券后使用微信支付可享当次消费立减优惠，支付时可以与商家其他优惠叠加使用，单笔支付只可核销1张消费券。

（四）不可将消费券拆分使用，也不可转让、不可售卖、不可找零、不可提现。
（五）微信支付将实时监控参与活动商家交易情况，若触发风控机制，微信支付将实时阻断消费券的核销。

（六）为避免消费券集中在少数商家核销，设置消费券核销“熔断机制”，当单个商家累计核销金额超过30万元，则该企业不再参与下一轮及后续发券核销。
七、资金拨付方式

根据微信支付平台的操作规程并参考全国各地发放消费券的一般做法，由市文化广电旅游体育局与微信支付签订合作协议，并在微信平台上开通东莞市文化广电旅游体育局的微信支付账户，作为本次活动消费券的资金账户。活动结束后，微信支付提供消费券的核销账单作为凭证，或由商户开具相应单据交市文化广电旅游体育局核查，结余资金返还至市文化广电旅游体育局账户。

八、工作分工 

（一）市文化广电旅游体育局
统筹2023春节文旅体专项促销活动消费券发放工作，拟制活动方案，对接执行服务方，动员文旅体企业参与活动，指导活动执行，及时处理紧急情况，加强活动宣传、营造消费氛围、扩大社会影响。协调市财政局安排活动专项资金，落实资金使用和监督职责。协调市委宣传部组织电影院和实体书店参与活动。

（二）市委宣传部
负责动员电影院和实体书店参与活动，协助企业顺利开展促消费活动。协调市级媒体资源，配合开展宣传活动。
（三）微信平台（财付通支付科技有限公司）
主要负责消费券配置、核销、资金支付和结算，并提取交易数据、处理支付异常。保证资金安全，提升资金使用效率，配合开展活动推广。
（四）活动执行公司
落实企业沟通工作，协助企业完成微信支付的申请办理、商户门店信息收集和上架微信平台、设备测试、收银员培训等事项，处理用户疑问和投诉，提供对账核查服务，按时高效发放消费券、核对消费券使用情况、收集消费交易票据、与微信平台和商户对账等。

（五）活动宣传机构

整合线上线下资源，以“福兔呈祥 乐购文旅”为主题，在活动期间和春节、元宵节等文旅体消费券发放的时间点前后，利用宣传短片、短视频、宣传海报、打卡装置、宣传物料、自媒体等途径，开展整体宣传造势，提高活动影响力和受众面，活跃消费氛围，激发文旅体消费潜力。
