
尊敬的市民，您好！

您反映的问题已收悉，关于收费电费争议，东莞市市场监督

管理局万江分局回复如下：

当事人现场出示营业执照，（名称：深圳市金地物业管理有

限公司东莞万江金地艺境水岸分公司；统一社会信用代码：

91441900MA51XUD602）。

现场检查当事人已在小区公告栏公示供电公司电价收取标

准，现场提供收费凭证。

3、当事人供述广东电网每月公布价格公告，自 2021 年 12

月至 2022 年 4 月，电价逐步上涨至 0.8065 元/度。当事人

现场向东莞市市场监督管理局万江分局提供广东电网 2021

年 12 月至 2022 年 4 月的价格公告复印件。

4、当事人向东莞市市场监督管理局万江分局提供情况说明。

鉴于上述检查情况，当事人违法行为证据不足，东莞市市场

监督管理局万江分局不予立案查处。

东莞市市场监督管理局万江分局工作人员于 2022 年 4 月 25

日 17 点 36 分将以上处理结果通过短信回复告知举报人。

关于抄表到户、电表和电费的问题;万江供电服务中心现回

复如下：

用电报装背景及电价。万江街道金地艺境水岸花园共有 7 栋

楼，1 至 6 栋为住宅（已实行抄表到户）；第 7#栋为商业公

寓，于 2018 年 6 月用电立户。7#栋商业公寓共 523 户中每



户均有独立房产证，并在用途性质栏写明是商业办公，按相

关规范适用执行商业电价。当时由房地产开发商统一办理报

装用电时，选择专变总表计费方式，没有选择抄表到户，因

它是商业性质，当时供电部门无权强制要求抄表到户。

二、关于资产移交和抄表到户问题。2019 年 11 月有个别业

主通过有关渠道提出由供电部门接收资产并抄表到户，万江

供电服务中心已多次连同万江房管所与房产开发商、物业管

理公司和业主代表召开用电协调会并在会上强调、解释了用

户申请资产设备移交或“抄表到户”需满足相关要求，客户

所在公寓每一住户必须有独立房屋产权证明，根据《民法典》

第二百七十八条 【业主共同决定事项及表决】下列事项由

业主共同决定:(九)有关共有和共同管理权利的其他重大事

项。业主共同决定事项,应当经参与表决专有部分面积四分

之三以上的业主且参与表决人数四分之三以上的业主同意。

需要业主们做同意移交的表决程序，并获得相应数量和面积

的业主签名同意，供电部门方可受理。7#栋电房设备产权不

属供电部门，建议业委会或房产商可以委托物业管理统一办

理。2019 年 11 月 18 日经现场勘查，客户所在公寓不符合目

前统建新装验收标准,需由产权所有者聘请有资质的单位对

配电设备进行整改,整改费用由产权所有者承担。整改完毕

并验收合格后，再办理资产移交有关手续，然后再由物业协

助统一收齐业主资料，统一办理报装。供电部门免费提供电



表、电表箱、互感器，由业主方聘请有资质的施工单位统一

安装。因业主和房产商之间对整改费用在存在争议，经社区、

房管所等多方协调无果，后来在 2021 年 6 月由市政府领导

和相关部门在“我为群众办实事”相关会议上指示由万江街

道办牵头联合各有关部门与业主、房产商沟通协商解决。后

来由于整改费用问题仍各执己见、业主表决程序也无法落实

等问题，资产移交一事无法进行。只能考虑不移交资产仅做

“抄表到户”，这样的话需做好低压设备（和计量装置）改

造以及业主表决程序，因为根据《民法典》第二百七十八条

【业主共同决定事项及表决】下列事项由业主共同决定:(七)

改建、重建建筑物及其附属设施。业主共同决定事项,应当

经参与表决专有部分面积四分之三以上的业主且参与表决

人数四分之三以上的业主同意。但到目前该小区也没有按国

家的相关规范落实完成相关程序，所以未能实行抄表到户。

三、关于电表问题。因现在 7#栋运行的电表资产属于客户所

有，如客户对电表有异议，可与物业公司协商将电表到广东

计量科学研究院东莞计量院等第三方机构进行检验。

四、关于电费问题。因金地艺境水岸公寓产权为商业、办公

用途，所以执行商业电价。供电部门对 7#栋的商业专变总表

是严格按国家及省市发改委的规定计收电费的。按照《国家

发展改革委办公厅关于组织开展电网企业代理购电工作有

关事项的通知》（发改办价格〔2021〕809 号）要求自 2021



年 10 月 1 日起取消了所有大工业及一般工商业电价（含高

低压用户）的目录电价，市场交易价格由电力市场供需情况

决定。至于物业管理加收电费是否合理的问题，根据省发展

改革委《关于进一步清理规范电网和转供电环节收费有关事

项的通知》（粤发改价格〔2018〕375 号）的有关要求，明

确规定“转供电主体必须按照省发改委公布的目录电价向租

户收取电费，相关共用设施用电及损耗通过租金、物业费、

服务费等方式协商解决，不得通过加收电价和电费方式解

决。”如果物业公司私自加价收取电费，属于违规行为，可

向当地价格主管部门（市场监管局）反映处理，由价格主管

部门牵头开展转供电加价行为查处工作，供电部门没有执法

权和处置权，但万江供电服务中心将积极配合开展现场取证

和技术指导工作。

如有疑问，市民也可拨打政府热线 12345 进行反映。

感谢您对我们工作的理解和支持！


