星城社区关于星城6栋楼下垃圾收集点

的投诉回复
东城街道政务服务中心：

    发来东莞市12345政府服务热线诉求拟办单（工单编号：

28010708562739501）收悉，现将了解情况回复如下：

   据了解，该选点是由街道城管分局、星城社区、新世纪星城小区管理处和在小区住户的建议下，经多次实地勘察，且根据文件指引建议在居民区每300-500 户设置一处生活垃圾分类投放点、同时亦考虑到投放点附近几栋住户投放垃

圾的距离不能太远和现场地形需要满足建设投放点等等因素。经综合考虑后，故选出6栋楼下建设该投放点。该投放点建设前，已于小区公告栏、楼道、业主微信群等地方进行投放点位的公示。同时，该投放点已经投入使用约2年时

间，附近几栋居民楼的大部分住户已经适应前往该点投放垃圾。物业每天均派人对该投放点保洁清理多次，冲洗2次，垃圾及时收运3次，桶满即清，日产日清。自2021年11月1日以来，小区每个投放点均配置了桶边引导员，每天晚上都定时定点引导居民正确投放、正确分类，目前该小区垃圾分类效果初见成效，整个星城小区每天可分出200-300斤达厨余垃圾，分类后的厨余垃圾由专车进行分类收运、分类处理。另外，物业和引导员将对拾荒的行为加强劝导及阻拦。
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